Datablad for Klippekort

Samtidig med at du sparer penge, sparer klippekortet dig for ungdvendig tid til administration
og ekspedition. Klippekortet kan kgbes med 10, 25 eller 50 klip — og jo flere klip du kgber, jo
flere penge sparer du.

Princippet er simpelt. Du har et problem, du ringer til os - vi Igser problemet.
Der findes to typer klippekort. Klippekort A er til systemsupport pa servere, og klippekort B
benyttes til support pa arbejdsstationer, netvaerk, printere mv. Du kan bestille hastekald p3

begge kort.

Klippekort A galder for felgende opgavetyper pa servere:

- Fejlfinding pa hardware og software

- Udbedring af eventuelle fejl

- Systemsupport pa servere: Windows og Unix

- Administration af servere: Brugeroprettelse, rettigheder, printkger, backuprutiner mv.
- Konfiguration af serverhardware

- Support pa netveerk og konfiguration af routere og switche mv.

Klippekort B gzelder for falgende opgavetyper pad arbejdsstationer mv.:

- Fejlfinding pa hardware og software

- Udbedring af eventuelle fejl

- Montering af RAM, PCI-kort, drev mv.

- Installation og konfiguration af operativsystemer

- Tilslutning af periferiudstyr: Printere, scannere mv.
- Installation og opdatering af applikationer

- Tilslutning af/til printere

- Reparationer af udstyr

For begge klippekort galder fglgende:

- 1 klip svar til en time - der afregnes pr. pabegyndt time.

- Der afregnes minimum med 1 klip udover kgrsel. Kgrsel afregnes med 2 klip pr. dag.

- Udenfor normal arbejdstid (mandag til fredag kl. 09:00-16:00) afregnes _der altid dobbelt.

- Hardware og software er ikke inkluderet i klippekortet og afregnes efter geeldende listepriser.

Der kan bestilles hastekald med hurtig responstid:
Responstid benyttes hvis du gnsker hurtig aktion pa et givent problem. Responstiden starter i
det gjeblik du kontakter os, og vi starter derefter problemlgsningen op indenfor det angivne
tidsrum.

- Responstid indenfor 8 timer koster 1 klip
- Responstid indenfor 4 timer koster 2 klip
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