IVANKASTRUP.DK's ALMINDELIGE SALGS- OG SERVICEBETINGELSER

Neervaerende betingelser er gaeldende fra Oktober 2003

1. Definitioner

IvanKastrup.dk szelgeren af Produktet som angivet i Kundens faktura og - hvor dette er relevant - en
angiven serviceleverander.

IvanKastrup.dk-produkt hardwareprodukter, som er forsynet med varemaerket "lvanKastrup.dk",
herunder alle deraf omfattede komponenter med undtagelse af falgende elementer: (i) software, lydkort,
hgjtalere, eksterne indretninger, tilbeher eller dele, som ikke er installeret eller pasat af IlvanKastrup.dk;
(ii) tilbeher eller dele, som pa Kundens foranledning er pasat IvanKastrup.dk-maerkede hardware-
produkter gennem IvanKastrup.dk's systemintegration; eller (jii) billedskaerme, tastaturer og mus, i det
omfang de ikke er angivet pa IvanKastrup.dk's standardprisliste.

Forbruger en privatperson, som keber Produkter hovedsageligt til privat brug. De szerlige rettigheder
og undtagelser, der geeldender for Forbrugere, er angivet under pkt. 19.

Integrationsmateriale (IM) Tredjepartsprodukter eller produkter specificeret eller leveret af Kunden.
Kunden en person eller et firma, som keber Produkter fra lvanKastrup.dk.

Ordrebekraftelse bekreeftelse pa den af Kunden bestilte produktspecifikation, afsendt af
IvanKastrup.dk.

Pris angivet i Ordrebekraeftelsen.

Produkt angivet i Ordrebekreeftelsen, kan omfatte IvanKastrup.dk-produkter, Tredjepartsprodukter og
Servicetilbud.

Service service og support udfert af lvanKastrup.dk eller Serviceleverander i overensstemmelse med
Servicetilbudet, herunder Custom Factory Integration Service.

Servicetilbud beskrevet i Ordrebekreeftelsen og i IvanKastrup.dk's servicebeskrivelse.
Serviceleverander lvanKastrup.dk eller lvanKastrup.dk's autoriserede serviceeksperter.

Software styresystemer, mellem- eller tilpasningsprogrammer eller applikationer.

Tredjepartsprodukt alle produkter, der ikke er lvanKastrup.dk-produkter.

2. Anvendelse Denne aftale geelder naerveerende salg, Service og alle oplysninger, som
IvanKastrup.dk har fremsat i brochurer, prislister, annoncer, tilbud, pa Internettet eller mundtligt.
Andringer af denne aftale skal bekreeftes skriftligt af IvanKastrup.dk. Ingen andre vilkar og
bestemmelser end disse geelder. Kundens afgivelse af ordre er ensbetydende med accept af denne
aftale. Denne aftale er ingen videresalgs- eller forhandleraftale, og den er ikke geeldende ved keb af
Produkter fra en forhandler eller distributer.

3. Tilbud/ordrer/kontrakt Tilbud er kun gyldige, hvis de afgives skriftligt og kun inden for det i tilbudet
angivne tidsrum. Hvis tidsrum ikke er angivet, vil dette veere 10 dage (inkl. Tredjepartsprodukter).
Ordrer kan afgives skriftligt, via Internet, pr. telefon eller fax, men er kun bindende, nar de er accepteret
af IvanKastrup.dk. IvanKastrup.dk sender en skriftlig Ordrebekreeftelse. Kunden skal kontrollere at
Ordrebekreeftelsen svarer til det bestilte og omgaende skriftligt informere IvanKastrup.dk om eventuelle
uoverensstemmelser. | modsat fald vil oplysningerne pa Ordrebekreeftelsen geelde for denne aftale.
IvanKastrup.dk forbeholder sig til enhver tid ret til &2ndre Produkterne (herunder Tredjepartsprodukter).
IvanKastrup.dk garanterer dog i sadanne tilfeelde, at Kunden altid som minimum far et Produkt med
tilsvarende funktionalitet og ydeevne.

4. Pris og betalingsbetingelser Prisen er ekskl. moms, forsendelse, forsikring og installation.
Valutakurser, afgifter, forsikring, fragt og indkgbsomkostninger (herunder ogsa til komponenter og
Service) kan medfere, at lvanKastrup.dk justerer priserne. Betaling skal ske ved afgivelse af ordre eller,
safremt det aftales, i lebet af 14 dage fra fakturadatoen. IvanKastrup.dk kan tilbageholde leverancen
eller Servicen, indtil fuld betaling er erlagt. Ved for sen betaling skal Kunden betale morarente med 2%
over den officielle diskonto pr. md. af det forsinkede belgb samt inddrivelsesomkostningerne.

5. Levering/ejendomsret/risiko Leveringstiden i Ordrebekreeftelsen er omtrentlig. Del-leverancer kan
finde sted. Leveringsstedet er angivet i Ordrebekrzeftelsen. Ejendomsretten til Produktet overgar ved
fuld betaling, og Kunden skal indtil da forsikre og opbevare Produkterne for sig, og Kunden ma ikke
2endre, pantszette eller seelge dem. IvanKastrup.dk har ret til at fa adgang til opbevaringsstedet for at
tage Produktet tilbage. Hvis Kunden seelger Produktet, far ejendomsretten overgar, bliver Kunden anset
som IvanKastrup.dk's agent, og provenuet af salget skal opbevares pa IvanKastrup.dk's vegne, adskilt
fra Kundens gvrige midler. IvanKastrup.dk er berettiget til at kreeve betaling, for ejendomsretten
overgar. Hvis Kunden naegter at modtage levering uden IvanKastrup.dk's samtykke, skal Kunden
afholde  IvanKastrup.dk's  udgifter eller tab i forbindelse hermed, herunder ogsa
opbevaringsomkostninger, indtil Kunden accepterer levering. Risiko for Produkternes haendelige
undergang eller forringelse overgar til Kunden ved levering.

6. Accept Kunden skal undersege Produktet inden for 7 dage efter levering og i lgbet af en eventuelt
lovfeestet periode til eftersyn og afvisning. Efter denne periode anses Kunden for at have accepteret
Produktet. Hvis IvanKastrup.dk erkleerer sig indforstaet med, at Produktet returneres, skal det
returneres i sin oprindelige stand med emballage, en returseddel samt kgbsdokumentation.
Returomkostningerne afholdes af Kunden.

7. Garanti IvanKastrup.dk garanterer over for Kunden, at IvanKastrup.dk-produktet er fejlfri i 12
maneder fra levering, samt at reservedele er fejifri i 90 dage fra det ferst indtreedende af enten
installation eller levering. Hvis Produktet er defekt inden for denne periode, vil lvanKastrup.dk reparere
eller ombytte Produktet inden for rimelig tid. Al rimelig omhu og alle rimelige bestraebelser vil blive gjort
for at lase problemerne inden for rimelig tid. lvanKastrup.dk fremstiller og reparerer med komponenter,
som er nye eller svarende til nye i henhold til industriens standard og praksis. Batterier til baerbare
computere leveres med 12 maneders garanti (som ikke kan forleenges). IvanKastrup.dk's garanti treeder
i stedet for og udelukker alle andre garantier, i det omfang det er muligt. lvanKastrup.dk forbeholder sig
til enhver tid ret til at @endre betingelserne for sine begreensede garantier, men ingen sadan aendring vil
komme til at pavirke Produkter, som er bestilt for aendringsdatoen.
IvanKastrup.dk's garanti og ansvar omfatter ikke:
1. skader, der skyldes forkert installation, brug, aendringer eller reparationer foretaget af
nogen uautoriseret tredjepart eller Kunden selv;
2. skader forvoldt af andre end IvanKastrup.dk eller anden ydre omstaendighed;
3. egnethed til et bestemt formal;
4. Tredjepartsprodukter, Software og Integrationsmateriale, som er specificeret af Kunden.
Kunden modtager garantien for disse produkter direkte fra deres producent eller
licensgiver;
5. eventuelle instrukser, som Kunden har givet, og som IvanKastrup.dk har udfert korrekt.

8. Service Service leveres af IvanKastrup.dk eller en Serviceleverander. Svartiderne er omtrentlige og
kan variere afhaengig af afstanden til Produktet eller dets tilgaengelighed. Service kan ydes pr. telefon
eller via Intemettet, hvis det er hensigtsmaessigt. Kunden skal give IvanKastrup.dk tilladelse til at
undersgge Produkterne i Kundens eller IvanKastrup.dk's lokaler i overensstemmelse med
IvanKastrup.dk's anvisninger. IvanKastrup.dk ejer samtlige udskiftede Produkter eller dele deraf og
fakturerer Kunden, hvis disse ikke returneres pa IvanKastrup.dk's forlangende.

Service omfatter ikke (medmindre det er angivet i Ordrebekraeftelsen): arbejde uden for normal
arbejdstid, i weekender eller pa helligdage, elementer der ikke er omfattet af garantien, sendringer af
konfiguration, flytning, forebyggende vedligeholdelse, forbrugsartikler, disketter, arbejde der efter
IvanKastrup.dk's vurdering er unedvendigt, elektriske forhold, overforsel af data eller Software samt
virus. Tredjepartsprodukter repareres i henhold til producentens eller licensgiverens garanti. Dele, som
ikke er nedvendige for produktets funktion (fx haengsler, lager, kosmetiske faciliteter, rammer), vil ikke
ngdvendigvis blive serviceret inden for den i Servicetilbuddet angivne tid.

9. Ansvar IvanKastrup.dk patager sig ansvaret for tingsskade, dedsfald eller personskade, som skyldes
uagtsomhed eller forseet begéet af lvanKastrup.dk, Serviceleverandgren eller lvanKastrup.dk's ansatte,
agenter og underleveranderer. IvanKastrup.dk er forsikret med daekning indtii DKK 1.000.000 pr.
skadestilfzelde.

IvanKastrup.dk patager sig ikke ansvaret for: (i) indirekte skade eller folgetab, driftstab; (i) tab af
arbejdsfortjeneste, Ion, indteegter, opsparing; (iii) skader, der udbedres af lvanKastrup.dk inden for en
rimelig tid; (iv) tab, som Kunden kunne have undgdet ved rimelige foranstaltninger, herunder
sikkerhedskopiering af alle data og generel overholdelse af IvanKastrup.dk's rad og anvisninger; eller
(v) alle elementer, som er undtaget fra garantien eller p.g.a. force majeure.

10. Immaterielle Rettigheder IvanKastrup.dk godtger Kunden alle omkostninger og ansvar i
forbindelse med enhver pastand om at brug af Produktet kreenker nogen tredjeparts immaterielle
rettigheder. IvanKastrup.dk kan tilbagekalde og ombytte eller sendre Produktet eller yde Kunden
refusion med fradrag for veerdiforringelse. Kunden skal holde IvanKastrup.dk skadesles for krav som

udspringer af, at IM eller immaterielle rettigheder, som er specificeret af Kunden, er integreret i Produktet.
IvanKastrup.dk har ret til at fore retssager, forhandle og indgéa forlig, og Kunden skal bista IvanKastrup.dk
for IvanKastrup.dk's regning (undtagen i forbindelse med pastand om kreenkelse, der vedrarer IM eller
immaterielle rettigheder, som er specificeret eller ejet af Kunden), nar sagen direkte vedrgrer Kundens
produkt. IvanKastrup.dk bibeholder alle immaterielle rettigheder, som IvanKastrup.dk ejer i Produktet.
Kunden skal straks underrette IvanKastrup.dk om eventuel kreenkelse eller uautoriseret brug af Produktet
eller tilhgrende immaterielle rettigheder. IvanKastrup.dk godtger ikke Kunden for krav vedrgrende
immaterielle rettigheder for s& vidt angar: (i) Tredjepartsprodukter eller Software; (ii) uautoriserede
aendringer; eller (iii) krav som felge af, at Produktet er blevet benyttet sammen med noget, der ikke er
leveret af lvanKastrup.dk.

11. Software Software der ikke ejes af IvanKastrup.dk, leveres i henhold til softwarelicensgiverens licens
og garanti. lvanKastrup.dk vedleegger om ngdvendigt den softwarelicens, som kraeves til Produktet.
Kunden skal overholde denne licens. Hvis Kunden ved forste opstart vaelger ikke at acceptere licensen for
styresystemet, vil IvanKastrup.dk kun refundere kebsprisen, hvis samtlige af de dele, der indgar i
Produktet, retumeres.

12. Eksportkontrol Kunden er indforstaet med, at Produktet kan indeholde teknologi og Software, der er
underlagt love om eksportkontrol i USA og EU samt love i det land, hvor det leveres eller anvendes.
Kunden skal overholde alle disse love. Produktet ma ikke szelges, leases eller overfares til ikke godkendte
slutbrugere eller lande eller til en bruger, som er impliceret i massegdeleeggelsesvaben eller folkemord,
uden tilladelse fra den relevante myndighed i USA eller EU. Kunden er indforstaet med, at restriktioner i
USA og EU kan variere afhaengig af Produkt og tidspunkt, og at Kunden derfor til stadighed skal holde sig
informeret om geeldende bestemmelser i USA og EU.

13. Force majeure IvanKastrup.dk er ikke ansvarlig for forsinkelser (herunder ved levering eller Service),
der skyldes omsteendigheder uden for selskabets rimelige kontrol, og har ret til forleengelse af fristen for
opfyldelse. Disse omstaendigheder kan fx veere strejke, terroristhandlinger, krig, problemer med
leveranderer, transport eller produktion, kursudsving, myndighedstiltag og naturkatastrofer. Hvis dette
varer leengere end 2 maneder, kan denne aftale opsiges af begge parter uden kompensation.

14. Fortrolighed Begge parter skal behandle alle oplysninger, som de modtager fra den anden part, og
som er meerket “fortroligt”, eller som med rimelighed kan anses for at veere fortrolige, som om det var egne
fortrolige oplysninger.

15. Opher IvanKastrup.dk kan til enhver tid opsige denne aftale med et skriftligt varsel, hvis Kunden: (i)
ikke betaler rettidigt; eller (i) misligholder, eller IvanKastrup.dk misteenker Kunden for at have misligholdt
love om eksportkontrol. Hver part kan opsige aftalen, hvis den anden part: (i) veesentligt eller vedvarende
misligholder denne aftale og ikke udbedrer dette i Iabet af 30 dage efter skriftligt pakrav fra den anden part;
eller (ii) bliver insolvent eller ikke er i stand til at betale sin geeld, nar den forfalder.

16. Kundens forpligtelser
Kunden er ansvarlig for:
Kundens eget valg af Produkt og dets egnethed til formalet;

2. Kundens evt. telefon- og portoudgifter ved kontakt med IvanKastrup.dk;
3. evt. CFl-specifikationer og -anvisninger, som Kunden har givet; samt
4. IM, dets ydelse, licenser, autorisationer og evt. ubrugt IM.

Kunden skal veaere imgdekommende og samarbejdsvillig over for IvanKastrup.dk og bista IvanKastrup.dk
med information og hjeelpemidler samt give adgang til, at lvanKastrup.dk kan opfylde sine forpligtelser. |
modsat fald er lvanKastrup.dk ikke forpligtet til at yde Service eller bistand. Kunden er ansvarlig for at
fierne produkter, der ikke er leveret af lvanKastrup.dk, under Service, for sikkerhedskopiering og fortrolig
behandling af alle data i Produktet samt alle de lovmaessige krav, der geelder for Kunden.

17. Databeskyttelse Oplysningerne om Kunden vil blive opbevaret og/eller overfert i ngje
overensstemmelse med geeldende love om beskyttelse af personoplysninger og IvanKastrup.dk's
retningslinier for registrering af personoplysninger. Kunden giver sit samtykke til, at Kundens
personoplysninger kan overfores til et IvanKastrup.dk-selskab uden for EJS. Kunden kan meddele
IvanKastrup.dk, at oplysningerne om Kunden ikke méa bruges til direkte markedsfering.

18. Forbrugerlovgivning En Forbruger har ret til at fortryde sit kb indenfor 7 dage efter modtagelsen af
Produktet og fa refunderet kebesummen. For at udnytte denne fortrydelsesret skal Forbrugeren skriftligt
informere IvanKastrup.dk og omgaende returnere Produktet i samme stand og i original emballage
sammen med returseddel samt kgbsbevis. Forbrugeren afholder selv returneringsomkostningerne og
beerer risikoen forbundet hermed. Eventuelle lovfaestede forbrugerrettigheder pavirkes i gvrigt ikke af
denne aftale. Der ydes ikke returret pa specielt hjemtagne produkter. Ved returnering af et produkt,
fratraekkes 10% af kebsprisen til administrative omkostninger ifm. returnering.

19. Jurisdiktion Denne aftale er underlagt dansk lov, og tvister skal afgeres af danske domstole. FN-
konventionen om kontrakter for internationale lgserekeb er undtaget.

20. Gvrige bestemmelser Hvis en domstol finder, at nogen del af denne aftale er ugyldig eller uden
retskraft, pavirker det ikke resten af aftalen. lvanKastrup.dk kan lade en kompetent tredjemand udfere sine
rettigheder og forpligtelser. Kunden kan ikke overdrage eller overfgre nogen forpligtelse til andre. Alle
meddelelser skal afgives skriftligt (pr. bud, e-mail, fax eller A-brev, der anses for at veere leveret 48 timer
efter afsendelse) og sendt til den anden parts juridiske repraesentant.

21. Alle IvanKastrup.dk's galdende retningslinier samt detaljer og meddelelser om
IvanKastrup.dk's Produkt- og Servicetilbud findes pa www.lvanKastrup.dk, og De ber ga til dette
bsted for fre d inger.

Tak fordi De valgte lvanKastrup.dk.



